[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _GoBack]科学岛国际学术交流中心项目酒店合作运营单位
招标报价单
一、项目背景
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK7]本项目标的科学岛国际学术交流中心项目位于合肥市庐阳区三十岗乡梧桐路，中国科学院合肥物质科学研究院内，岛内环境优美，四面环水，绿树成荫，湖光山色相映成趣。岛上有多个研究所和实验室，建筑风格现代与自然融合，科研氛围浓厚。
    招标人对该处资产具有运营管理使用权，计划打造成集品质住宿、科研峰会、科创科普、定制餐饮等于一体的中高端酒店综合体项目。
    二、服务内容
    （一）筹备开业期顾问服务
    1、人员组织架构搭建
（1）分析酒店规模与定位：根据酒店的客房数量、服务类型以及目标客户群体，确定所需的部门设置，如前厅部、客房部、餐饮部、市场营销部、财务部、人力资源部等。
（2）明确各部门职责与岗位设置：为每个部门制定详细的工作职责说明书，确定各部门内的岗位数量与职责，如前厅部的前台接待员、行李员、大堂经理等岗位的职责划分。
（3）绘制组织架构图：以清晰直观的方式展示酒店各部门之间的汇报关系与协作流程，方便员工理解与执行。
2、人员招聘及培训方案制定
（1）制定招聘计划：根据人员组织架构，明确各岗位的招聘需求，包括招聘人数、岗位要求（学历、工作经验、技能等）。
（2）选择招聘渠道：利用线上招聘平台、线下招聘会、员工推荐等多种渠道进行招聘，确保招聘信息的广泛传播。
（3）筛选与面试：对应聘者的简历进行筛选，邀请符合条件的人员参加面试。面试过程中采用结构化面试、情景模拟等方式，全面评估应聘者的能力与素质。
2、人员培训
（1）新员工入职培训：介绍酒店的企业文化、规章制度、组织架构等内容，帮助新员工快速了解酒店，融入团队。
（2）岗位技能培训：根据各岗位的职责要求，开展针对性的岗位技能培训，如前台接待员的预订系统操作培训、客房服务员的客房清洁标准培训等。
（3）服务意识培训：通过案例分析、角色扮演等方式，培养员工的服务意识，提升员工与客户沟通的能力，确保为客户提供优质的服务。
3、宣传推广活动策划
（1）市场调研：分析酒店所在地区的市场情况，包括竞争对手的宣传策略、目标客户群体的消费习惯与偏好等，为宣传推广活动提供依据。
（2）制定宣传推广策略：结合酒店的定位与特色，制定多元化的宣传推广策略，如线上宣传（社交媒体营销、搜索引擎优化、电子邮件营销等）、线下宣传（户外广告、传单派发、参加旅游展会等）。
（3）策划开业活动：设计具有吸引力的开业活动，如开业庆典、优惠促销活动（如开业折扣、住一晚送一晚等），吸引客户关注，提高酒店知名度。
4、开办物资清单编制
梳理酒店的客房物资、餐饮物资、办公物资及其他物资，形成采购清单，确保酒店的正常运营。
5、酒店运营政策及系统设计
（1）运营政策制定：制定客房预订政策、入住退房政策、餐饮服务政策、会员制度等，明确酒店的运营规则。
（2）运营系统设计：选择适合酒店的运营管理系统，如客房管理系统、餐饮管理系统、财务管理系统等，确保酒店运营的高效性与准确性。
6、工程检查及验收协助
（1）工程进度跟踪：定期检查工程进度，确保工程按时完成，同时关注工程质量，及时发现并解决问题。
（2）工程验收协助：协助酒店进行工程验收，按照相关标准与规范，对建筑结构、装修质量、设备设施等进行全面检查，确保酒店具备开业条件。
   （二）人员工资费用
本项目由中标人派驻6名管理人员，管理人员包含但不限于酒店总经理、工程负责人、房务经理、餐饮部经理、市场销售部经理、综合办经理等管理岗位。费用组成包括但不限于人力成本费(工资、绩效、社保、保险、公积金、劳保、福利、节假日加班费)、通讯费、培训费、税金、利润、劳动保险费、合同工期内的风险费用、劳务纠纷处理费用等为完成本次招投标项目所发生的一切费用。为保证中标人派出人员在酒店项目的经营管理中认真负责，中标人需每三个月对派出的管理人员进行业务指导和业绩考核，招标人参与考核。对中标人派出的不称职的管理人员在工作中违规、违纪、不履行职责的，予以立即撤换；对因病影响工作的人员提出撤换的建议并以书面的形式通知中标人，中标人应在接到通知后 10 日之内予以撤换。
三、费用预估及报价
[bookmark: OLE_LINK3]投标单位需自行前往项目现场完成踏勘工作，并根据服务内容及要求，分别对科学岛国际学术交流中心项目筹备开业期顾问服务费用、人员工资费用进行分项报价并加盖公司公章。
    
基于以上的服务内容及要求，我公司的报价如下：
    1、筹备开业期顾问服务费用：xx万元。此费用涵盖项目筹备至开业期间，我司专业顾问团队提供的全方位咨询服务。
    2、6名人员工资费用：xx万元，人均xx万元/年。具体人员根据项目实际需求情况可进行更换。
xx公司
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