合肥馨乐庭庐阳公寓酒店开业前精保洁服务
采购概算公开询价公告
一、服务需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	中标人需提供合肥馨乐庭庐阳公寓酒店开业前精保洁服务内容，经招标人验收通过合格后，中标人需按照采购人要求提供增值税专用发票，支付服务费用的95%，服务期满后支付剩余服务费用的5%。

	2
	服务地点
	合肥馨乐庭庐阳公寓酒店分部（合肥市庐阳区濉溪路99号）

	3
	服务期限
	本次精保洁服务为一次性服务，服务期限自合同签订之日起，至完成合肥馨乐庭庐阳公寓酒店开业前精保洁服务工作，并经招标人验收合格之日止。


二、项目概况
合肥馨乐庭庐阳公寓酒店分部项目因运营需求，需采购开业前精保洁服务服务，现通过询价的方式，择优选择供应商。
	合肥馨乐庭庐阳公寓酒店开业前精保洁采购报价单

	项目名称
	单位
	数量
	单价
	总价

	酒店全方位精保洁
	平方米
	8000
	
	


三、服务内容具体要求：
1.客房区域(182间房)：
每间客房内的卧室、卫生间、衣帽间、衣柜、书桌、床头柜、床架、空调风口、洗衣机、电视及支架、灯具、开关插座、门窗（含玻璃、窗框、门锁、合页）、地面、墙面、天花板及厨房设施设备。
清洁要求：
a. 卧室：清除地面水泥残渣、涂料斑点，用专用除胶剂清理地板 / 地砖缝隙内的胶水印；擦拭家具表面时需使用软布，避免划伤木质 / 金属表面，衣柜内部需逐格擦拭，去除粉尘及施工遗留碎屑；空调出风口需拆开滤网清洁，内部灰尘用吸尘器吸净，避免开机后扬尘。
b. 卫生间：重点清除瓷砖墙面、地面的水泥渍、防水胶残留，马桶 / 洗手盆 / 浴缸（若有）内侧需用酸性清洁剂（需提前测试对陶瓷无腐蚀）去除水垢、水泥印，五金件（水龙头、花洒、毛巾架）需用抛光布擦拭至无划痕、无污渍，镜面需无水印、无雾斑。
c. 门窗：玻璃需使用玻璃刮配合无泡清洁剂清洁，确保无划痕、无污渍、无反光斑点；窗框缝隙内的灰尘需用小毛刷清理，门锁及合页处需擦拭干净，避免灰尘影响开关灵活性。
d. 厨房区域：清除地面水泥残渣、涂料斑点，用专用除胶剂清理地板 / 地砖缝隙内的胶水印；擦拭表面时需使用软布，避免划伤木质 / 金属表面，衣柜内部需逐格擦拭，去除粉尘及施工遗留碎屑；空调出风口需拆开滤网清洁，内部灰尘用吸尘器吸净，避免开机后扬尘。
e. 家电设施：所有家电设施设备，需要严格按照各类家电清洁要求,如：电视机（请勿使用湿布擦拭，避免触电）
2.公共区域
大堂（含接待台、休息区家具）、公共走廊（地面、墙面、天花板、消防栓、指示牌）、电梯厅及电梯轿厢（内壁、地面、按键、镜面、通风口）、楼梯间（台阶、扶手、墙面、窗户）、公共卫生间（洗手台、镜子、马桶、隔断、地面）
清洁要求：
a. 大堂：接待台台面需无胶印、无划痕，地面积灰、无污渍，去除施工划痕；休息区沙发、茶几需除尘，布艺材质需用吸尘器深度清洁，金属框架需抛光去渍。
b. 电梯轿厢：内壁不锈钢表面需用不锈钢清洁剂擦拭，避免留下水痕；地面若为石材，需清除缝隙内的水泥灰，按键面板需用酒精湿巾消毒后再擦拭，防止按键卡滞。
c. 公共卫生间：隔断门板需清除涂料渍、胶印，地面需用高压水枪冲洗（避开电器设施），洗手台下方管道需擦拭干净，避免残留灰尘堆积。
功能区域：
餐厅（餐桌、餐椅、餐具消毒柜、地面、墙面）、健身房（健身器材表面、地面防滑垫、镜子）、会议室（含会议桌、座椅、投影设备、幕布、地面）、会所（桌椅、座椅、墙面、地面、门窗）
清洁要求：
a. 餐厅：接待台台面需无胶印、无划痕，地面，干净无积灰、无物资，去除施工划痕；休息区沙发、茶几需除尘，布艺材质需用吸尘器深度清洁，金属框架需抛光去渍。
b. 健身房：健身器材（如跑步机、哑铃架）表面需用中性清洁剂擦拭，缝隙内的灰尘用小毛刷清理，防滑垫需掀开清洁底部，避免潮湿滋生霉菌。
c. 会议室、会所、棋牌室：地面干净无胶印、无污渍、地毯需要吸尘处理、会议显示屏需用干软布轻轻擦拭，避免划伤；会议桌表面需无胶印、无划痕，金属椅架需抛光处理，确保无锈迹、无污渍。
后勤区域：
设备机房（配电房、水泵房、空调机房）、后勤办公区（地面、墙面、门窗、办公桌、文件柜）、酒店外部门厅（地面、玻璃门、门牌）、周边公共区域（台阶、绿化带边缘地面、垃圾桶摆放区）
清洁要求：
a. 设备机房：清洁时需避开运行中的设备，用干抹布擦拭设备外壳，地面需清除施工废料（如电线头、螺丝等），不得触碰设备开关或接线端子，清洁后需保持机房无杂物、无粉尘堆积。
b. 办公区：清除地面水泥残渣、涂料斑点，用专用除胶剂清理地板 / 地砖缝隙内的胶水印；擦拭家具表面时需使用软布，避免划伤木质 ，清理粉尘及施工遗留碎屑；空调出风口需拆开滤网清洁，内部灰尘用吸尘器吸净，避免开机后扬尘。
c. 外部区域：门厅台阶需清除水泥块、涂料块，玻璃门需无手印、无污渍；周边绿化带边缘地面需清扫落叶、施工垃圾，垃圾桶摆放区需用消毒水喷洒，去除异味及残留污渍。
清洁标准与验收标准​
基础标准：所有区域清洁后需达到 “三无三净”—— 无施工遗留垃圾、无明显污渍（水泥渍、涂料渍、胶印等）、无粉尘堆积；地面净、墙面净、设施表面净，无异味、无霉斑、无尖锐杂物（如钉子、碎玻璃）。​
专项标准：​
玻璃表面：在自然光下观察，无可见污渍、水印、划痕，反光均匀；​
金属件（五金、不锈钢）：表面光亮，无氧化斑点、无划痕，触摸无粉尘；​
地面：瓷砖 / 地板表面无水泥残留、无胶水印，缝隙干净，行走无粉尘感；​
卫生间：陶瓷洁具无水垢、无污渍，排水通畅，无异味，五金件无锈蚀。​
验收要求：清洁完成后，采购方将对客房区域、公共区域、功能区域全覆盖检查进行验收，每处不合格项需在 24 小时内返工，返工后仍不合格的，按该区域清洁费用的 5% 扣除相应服务款。​
其它要求​
材质保护：针对不同材质采用专用清洁工具及药剂，如木质家具用木质清洁剂、石材地面用石材专用除渍剂、金属件用不锈钢护理剂，严禁使用强酸 / 强碱清洁剂直接接触易腐蚀材质（如铝型材、亚克力），清洁前需在隐蔽处进行材质兼容性测试，测试合格后方可大面积使用。​
垃圾清运：开荒过程中产生的施工垃圾（如水泥块、废木材、废涂料桶）需分类堆放，每日下班前由供应商清运至酒店指定的垃圾暂存点（需提前与采购方确认位置），不得在酒店内部或周边随意丢弃，清运费用由供应商承担。​
高空作业：天花板清洁、高处玻璃擦拭等高空作业（高度≥2米）需使用稳固的人字梯或登高平台，作业人员需佩戴安全帽、系安全带，严禁攀爬家具或设施，避免发生坠落事故；灯具清洁时需先断电，用干布擦拭，防止触电。
四、投标人资格要求
主体经营资格：投标人须持有国家工商行政管理部门核发的、在有效期内的《营业执照》，且营业执照经营范围需明确包含 “清洁服务”“家政服务” 或 “物业保洁服务” 等与本项目相关的经营类目，确保具备承接开业前精保洁服务的合法经营主体资格。
特殊行业资质：《劳务派遣经营许可证》：可证明投标人若采用劳务派遣模式配置服务人员时，符合国家劳务派遣相关法规要求，避免用工合规风险。
若投标人主营保洁服务，也可提供《清洁服务企业资质证书》，以证明其在保洁服务领域的专业技术能力与服务标准合规性。
五、信用记录要求
投标人（若为联合体投标，含联合体各成员）须在 “信用中国” 网站（http://www.creditchina.gov.cn/）及 “国家企业信用信息公示系统”（http://www.gsxt.gov.cn/）中无以下不良信用记录，且需在投标文件中提供查询截图（查询时间需在投标截止日前 1 个月内）：
未被列入 “失信被执行人名单”；
未被列入 “重大税收违法失信主体名单”；
未被列入 “政府采购严重违法失信行为记录名单”；
近 3 年内（自投标截止日倒算）无因自身违约或违法行为被业主单位解除服务合同、或因服务质量问题被行业主管部门行政处罚的记录。
六、业绩要求
投标人业绩：自 2020年 1 月 1 日以来（以合同验收合格时间为准），投标人须具备至少 1 项 “酒店类或大型商业综合体开业前精保洁服务” 业绩。业绩证明材料需包含：服务合同复印件（需体现服务内容、服务面积、合同金额、签订时间）、业主单位出具的验收合格证明（需注明验收时间、验收结论及业主联系方式），若合同中未明确服务类型为 “开业前精保洁”，需额外提供业主单位出具的业绩说明文件。
项目负责人业绩：自 2020年 1 月 1 日以来（以合同验收合格时间为准），本项目拟派项目负责人须具备至少 1 项 “单项目服务面积≥5000 平方米的酒店或商业体精保洁服务” 项目负责人任职经历。业绩证明材料需包含：服务合同复印件（需体现项目负责人姓名及任职岗位）、业主单位出具的项目负责人履职评价证明（需注明项目负责人在服务过程中的职责、服务质量评价及业主联系方式）。
七、项目负责人资格要求
身体健康且能适应现场管理工作；
具备 3 年及以上酒店精保洁项目现场管理经验（需提供过往任职单位出具的工作证明，注明管理项目名称、管理时长及职责）；
熟悉酒店各类材质（如木质家具、石材地面、不锈钢金属件、玻璃等）的清洁标准与保护要求，能独立制定精保洁服务方案及应急预案；
具备良好的沟通协调能力，能与招标人（酒店方）、施工单位等多方顺畅对接，及时处理服务过程中的问题；
近3年内无因管理失职导致服务项目出现安全事故、质量纠纷或被业主投诉的记录（需提供项目负责人本人签署的无不良记录承诺函）。
八、其他专项要求
设备与药剂要求：投标人需承诺为本项目配备满足服务需求的专业清洁设备与环保药剂，且需在投标文件中列明设备及药剂清单（含品牌、型号、数量及质量合格证明）：设备要求：包含但不限于工业吸尘器（吸力≥2000W）、高压清洗机（压力≥10MPa）、玻璃刮（含伸缩杆）、高空作业人字梯（高度≥3 米，需符合国家安全标准）、抛光布、专用除胶工具等；
药剂要求：需使用符合国家环保标准的清洁药剂，且针对不同材质配备专用药剂（如木质清洁剂、石材专用除渍剂、不锈钢护理剂、中性玻璃清洁剂等），严禁使用强酸（pH≤2）、强碱（pH≥12）药剂直接接触易腐蚀材质，且需提供药剂的质量检测报告及材质兼容性测试报告（测试需在隐蔽区域进行，测试结果需经招标人确认）。
安全生产要求：投标人需具备有效的《安全生产许可证》（若行业有要求），或制定完善的安全生产管理制度及应急预案（需包含高空作业安全、用电安全、化学品使用安全、人员意外伤亡处理等内容），并承诺服务期间无安全生产责任事故。同时，需为所有服务人员购买足额的人身意外伤害保险（保额不低于 50 万元 / 人），并在投标文件中提供保险单复印件。
九、资格审查方式
本招标项目采用资格先审方式进行资格审查，即招标人在开标前，先对投标人提交的资格证明文件（含资质证书、信用记录、业绩材料、项目负责人资格材料等）进行审查，审查合格的投标人方可进入后续评标环节；资格审查不合格的投标人，其投标文件将被直接否决。
十、评标办法
[bookmark: _GoBack]本招标项目评标办法采用有效最低价，报价文件自行拟定。

