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项目物业管理服务考核表
	序 号
	
考核内容
	
处罚和考核扣分标准
	
分值
	考核结果

	
	
	
	
	考核 分值
	扣款 金额

	

1
	
岗位配备人员须按照甲方 时间要求到岗，不得以任何理由拖延人员到岗。
	未按要求的时间节点、人数 到岗的，每少一人考核扣 2 分/人，扣除当月服务费用 200 元/人/天，给甲方造成 损失的由乙方负责赔偿。
	
	
	

	


2
	
承诺派驻的人员须同现场 实际到岗人员一致，未经 甲方同意，不得擅自更换人员。
	每少一人或擅自更换一人次的考核扣 2 分/人次，扣除当 月服务费用 200 元/人次，未按期调整给甲方造成损失的由乙方负责赔偿。
	
	
	

	

3
	公共区域地面：有成片果皮、纸屑、漂浮物、 烟蒂、痰迹、其它杂物；
指示牌等公共设施: 目视有灰尘、污渍、牛皮癣，
	每发现超过3个扣2分，扣除当月服务费用200元
	
	
	

	

4
	执行秩序维护中应遵守工作纪律，严禁坐、卧、依靠、打瞌睡等不良行为，或因外部原因（如天气炎热）脱帽、披衣敞怀、拖鞋等不良行为。
	
每发现一次考核扣 2 分/次，扣除当月服务费用 200 元/人次。
	
	
	

	


5
	工程岗位人员变动（含离 职）的，乙方须提前 10 天 上报甲方，经同意后方可调整，并重新安排人员面 试，替岗人员需入职做好 交接，不得出现空岗情况。
	未及时上报告知甲方，擅自 更换人员的，考核扣5分/人， 并扣除当月服务费 1000 元/ 人；因人员变动出现空岗情 况，考核扣 5 分/岗，并扣除 当月服务费 300 元/天。
	
	
	

	
6
	保安、保洁人员离职，乙 方应于 7 日内补齐岗位人 员。
	未能在7 日内补齐岗位人员， 考核扣 2 分/人/天，并扣除 当月服务费 200 元/人/天。
	
	
	

	

7
	乙方需按要求为派遣员工 提供应季工作服装，以保 证员工着装规范整洁，符 合标准。
	
未按规定执行，每发现一例， 考核扣 2 分/例，并扣除当月 服务费用 300 元/例。
	
	
	

	

8
	乙方未及时与派遣员工签 订劳动合同、为工作人员 办理保险的。
	由此产生的一切不利后果由 乙方承担，包括但不限于社 保尚未办理或未生效期间发 生工伤、医疗等所产生的费用和纠纷。每发现一例，考 核扣 10 分/例，并扣除当月 服务费 1000 元。
	
	
	

	9
	公共秩序维护：出入口有专人值守，当值时坐、立姿势端正；按规定线路巡逻，认真填写巡视记录，发现问题及时处理或上报；引导非机动车辆有序通行、停放；对防暴、火灾、治安、台风、公共卫生等突发事件有应急预案， 事发时及时报告甲方和有关部门，并协助采取相应措施；实行门前三包，劝阻和纠正门岗周边发生的不文明行为；保安服务态度不端正导致客户有效投诉；每月定期进行安全检查工作，上报安全检查各类材料。确保消防设施设备配置充足，完好、齐全、摆放合理、定期保养；电器设备完好齐整、定期保养、负荷内使用；电工持证上岗。
	上述行为，每发生一项，考核扣 2 分/例，并扣除当月 服务费用 200 元/例。发生因保安服务态度不端正导致客户有效投诉的，考核扣 5分，并扣除当月服务费用500 元/例。
	
	
	

	10
	乙方按照甲方需求，在约 定的时 间内提供相应物 资、器具等。
	未在约定时间内提供约定数 量的物资、器具，考核扣 10 分/次，并扣除当月服务费 1000 元/次，给甲方造成损失 的由乙方负责赔偿。
	
	
	

	合计
	
	
	100
	
	

	
	备注：1.甲方每月对乙方的服务进行一次考核，如有相应处罚则在当月服务费中扣除；2.合同期内，甲方有权根据项目实际情况对考核内容进行调整。



