庐寓公寓管理系统维保服务需求清单
[bookmark: _GoBack]公寓管理系统运维项目服务需要保障管理平台的安全稳定运行和多个智能化公寓项目的设备监控及应急维护，提供每周5天*8小时级别的在线技术服务，不得影响日常使用。特殊保障时期，提供7*24级别的不间断技术服务。服务包含但不限于系统调试、业务培训、技术支持等。
1、 公寓房源和设备现状：
2025年公寓管理系统接入先锋店92套房源368个智能设备，新增四里河畔、舒馨花园等9个小区489套房源。叠加此前已经在管的寿春路和双岗店的85套房源255个智能设备，系统当前房源总计666套，智能设备总计623个。
2、 公寓智能化设备厂商：
	
	门锁
	电表
	冷水表
	热水表

	寿春路店
	居有道
	南硕
	南硕
	无

	双岗店
	卡多利亚
	南硕
	南硕
	无

	先锋店
	力图物联
	科翔物联
	科翔物联
	科翔物联


3、 软件日常巡检和维护：
（1） 应用程序巡检。定期巡检应用系统各个子模块，并处理程序异常，对过期应用程序日志备份、清理，记录到巡检报告，保障系统、智能设备的稳定运行服务。
（2） 应用接口巡检。定期巡检主题化服务接口、代理API服务接口配置和访问日志，确保接口正常服务。
（3） 程序bug处理。收集用户使用过程中反馈的问题，分析bug和跟踪、测试、处理，保障系统基础功能正常服务。
（4） 中间件巡检。定期巡检中间件，处理异常、故障修复，保障负载均衡和中间件稳定服务。软件故障检测及处理：需制定故障处理流程，及时处理平台运行故障。制定完善可行的常见故障处理方案，针对可能的突发故障制定应急处理预案，对紧急故障做到 7×24 小时应急响应。
4、 软件系统应用保障：
提供平台应用软件系统的应用保障，主要包括软件缺陷和故障修复，漏洞和补丁升级、修复，提升系统响应速度。
    五、智能设备应用保障：（智能锁、智能水表、智能电表）	
（1）设备巡检：对智能化设备进行每月初定期巡检、记录在册，确保设备正常运行。
（2）故障排除：对设备出现故障记录在册，及时进行远程排除，2小时现场处理，确保设备恢复正常运行。
（3）定期保养：每月对设备进行定期养护，延长设备使用寿命。
（4）设备升级：根据设备运行情况，对设备进行升级、维修改造。
（5）备品备件采购：根据设备需求，采购必要的备品备件。 
六、日常技术支持服务：
为平台用户提供软件配置、联调测试、技术文档管理、技术支持、技术专家援助等。
七、突发故障应急服务：
当系统一旦出现突发故障，须及时响应，采取急救措施，并同时将情况进行反馈，在最短时间内处理问题，将问题影响程度降到最低。
[bookmark: _Hlk213659789]八、日常业务培训服务：
为公司各部门系统使用人员提供软件平台操作业务培训、日常故障排除培训，为业务部门的工作开展及重大事项工作决策提供技术和数据支撑服务。
	序号
	服务类型
	服务内容
	备注

	1
	系统监控与处置
	7x24小时全天候监控软件系统的运行状态，及时发现服务器、数据库、应用、互联网URL故障或隐患并处置。
	

	2
	日常巡检与维护
	每日系统状态巡检、服务器运行状态、数据库运行状态巡检、应用状态监测等。并根据巡检内容和结果每年出具运维巡检报告
	

	3
	故障应急响应
	当系统发生故障时,我方运维团队在接到报障后,将在约定的响应时间内启动应急预案,并根据故障的严重程度采取相应的处理措施,及时排查并修复故障,同时与客户方保持沟通,直至故障完全恢复。
	

	4
	数据备份
	甲方提供专门备份服务器或设备，乙方每日定时进行全量数据库及每月对文件资料进行备份，保留近半年数据备份文件，如未提供，则默认本地数据备份。
	

	5
	技术支持
	为客户方提供及时、专业的技术支持服务,包括但不限于问题咨询、使用指导、系统培训等。根据客户方的需求,提供现场或远程的技术支持。
	

	6
	系统微调服务
	在运维服务期内,为甲方的个性化需求,提供10人天的免费微调服务;
微调服务的内容包括但限于:界面优化、功能参数调整、业务规则修改、报表格式、数据查询、数据修复、功能调整等轻量级的开发需求。超出免费人天数的微调开发工作,双方另行商定开发费用。微调服务需求应由客户方以书面形式提出,我方在评估工作量后,双方确认开发范围和时间进度,并签署相关变更文件后方可开始开发工作。
	

	7
	第三方费用
	为客户方提供每年域名续费保障服务，及时跟进续费节点，确保客户域名所有权及使用权益不受影响。
	



