附件：
[bookmark: OLE_LINK2]合肥城隍庙商业运营管理有限公司合肥城市记忆馆分部网络专线铺设服务项目公开调研书
一、项目名称
合肥城隍庙商业运营管理有限公司合肥城市记忆馆分部网络专线铺设服务项目
二、项目基本信息
1.基本情况
合肥城市记忆馆由合肥市政府原办公区域的改造而成，建筑面积约5800平方米。为合肥城市记忆馆馆区内接入300MB宽带(上行速率300M，下行速率300M)的互联网专线业务，并完成或提供租用电路的工程施工、安装调试、电路故障受理等服务。数控专线接入服务期为一年。此次暂定接入互联网专线1条。自开通计费时间之日起一年，合同到期前且乙方履约良好，经双方协商无异议，可续签一年，最多续签5次。
2.服务要求：
1、技术方案要求
供应商根据项目服务需求，提出合理、高效、完整的网络技术方案，供采购人确定使用。方案应包括组网设计、使用的技术，保证专线可以正常互联。要求网络架构设计高速率、高质量、高可靠性、高安全性、高利用率的组网方案，便于网络运维管理。
3、售后服务保障
1、快速响应服务：供应商针对本项目设立专门的运维服务体系，提供7×24小时障碍报修电话及专门服务的客户经理，对故障申告响应时间小于15分钟，专线网络故障恢复时间一般小于4小时，个别特殊情况（如光缆受损）最长不超过8小时，对于紧急的问题在1小时内到达现场，当天处理。供应商按用户要求免费提供重要时段的特殊保障。
2、供应商须负责全程处理在建设和使用租用链路业务过程中出现的技术故障。当链路故障处理完毕后，在三个工作日内向采购人提交书面故障报告。
3、供应商如需割接采购人链路，应提前48小时通知，经协商同意后实施。
4、供应商要制定完善的紧急故障处理流程及应急方案，保证紧急情况下快速故障处理，缩短故障处理时限。如遇不可抗力因素（如地震、洪水等）造成的链路阻断，供应商应在短期内采用应急手段恢复通信，保障网路通畅。
3、 服务期限
合同服务期暂定一年，合同到期前，经双方协商无异议，采购人履行相关程序后，可续签下一年度合同，合同一年一签，合同最多续签不超过5年。
四、报价方式
本项目采用总价报价的方式。总价报价为完成本项目所发生的一切费用，后期不再增加任何费用，拟参与供应商需自行考虑各种风险。
五、资质需求
具有独立法人资格:在近5年内无重大违法违规记录，在“信用中国”“国家企业信用信息公示系统”等平台无不良信用记录。
国家企业信用信息公示系统（http://www.gsxt.gov.cn/）
“信用中国”网站（http://www.creditchina.gov.cn/）    国家企业信用信息公示系统（http://www.gsxt.gov.cn/）
“信用中国”网站（http://www.creditchina.gov.cn/）
六、响应文件要求 
1.供应商应准备响应文件一份。
[bookmark: _GoBack]2.密封袋应注明项目名称。密封袋封口处加盖拟参与供应商公章。
3.递交文件符合公开征询文件要求，并逐页加盖公章确认。
4.迟于文件规定时间递交的响应文件不予接受。 
七、响应文件递交时间、地点
1.响应文件递交截止时间：2026年3月17日17：30止；
2.响应文件递交地点：征询文件密封线下递交至安徽省合肥市庐阳区合肥城市记忆馆前台。
3.联系方式：13385690780        联系人：高经理

